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ESPERIENZA LAVORATIVA

®

01/06/2006 - 31/12/2004 - Legnano, Italia

Assistente sociale - ambito Dipendenze Patologiche

ASL Provincia Milano 1 - Dip. ASS! _ UOC Dipendenze e Patologie
correlate

Colloqui con ragazzi tra i 18 e i 25 anni inviati dalla Prefettura di Milano
fermati da Forze dell'Ordine e trovati in possesso di sostanze stupefacenti
nell'ambito di un progetto specifico dedicato (ex. art. 75 e 121 TU 309/90).

Colloqui di conoscenza, valutazione e proposta di progetto riabilitativo in
collaborazione con i SERT del territorio. Monitoraggio del programma svolto e
restituzione con stesura di relazione sociale alla Prefettura al termine del
percorso.

01/01/2007 - 31/07/2007 - Legnano, Italia

Assistente sociale - ambito categorie fragili (anziani, disabili,
invalidi civili)

ASL Provincia Milano 1 - Distretto socio-sanitario di Legnano - Sportello
fragilita

Collogui sociali finalizzati alla conoscenza e valutazione delle situazioni.
Inserimenti definitivi o temporanei (ricoveri sollievo o pronto intervento) in
strutture residenziali e semiresidenziali (RSA, RSD, COD). dimissioni protette
da strutture ospedaliere e lavoro di rete con gli altri servizi coinvalti
nell'attivazione del progetto di rientro al domicilio (ADI, Ufficio Protesi, Ausili
ecc..). Supporto per awio iter di riconoscimento dell'invalidita civile:
segretariato sociale e supporto per |a presentazione delle domande,
partecipazione alla commissione medica. Segretariato e relazioni per
segnalazioni relative a leggi di settore: L.R. 23/99 (area relativa al rimborso
acquisti per strumenti tecnologicamente avanzati per invalidi e disabili), L.
104/92 (richiesta agevolazioni per soggetti invalidi), L. 68/99 (inserimento
lavorativo in categarie protette).

01/08/2007 - 01/05/2014 - Parabiago, lalia

Assitente sociale - ambito Protezione Giuridica
ASL Provincia Milano 1 - Dip. ASSI - Ufficio Tutele

Presa in carico di utenti sottoposti a provvedimento di tutela, curatela o
amministrazione di sostegno. Utenti con patologie psichiatriche, anziani, con
disabilita cognitive e con problemi di dipendenza da sostanze o da gioco
d'azzardo patologico, segnalati al Tribunale ordinario di Milano (e sezioni
distaccate) dai servizi territoriali di riferimento (CPS, Comuni, SERT ecc...).

L'approccio sequito per la presa in carico sequiva il modello del lavoro di rete
integrato che poneva 'utente al centro della rete affiancato dal tutore o
amministratore di sostegno che lo affiancava nell'attivazione e nella
collaborazione con le reti formali e informali di riferimento: contesto
familiare, servizi territoriali e specialistici (Comuni, CPS, SERT, NOA, strutture



residenziali, Tribunali, medici di base, INPS, istituti bancari, studi notarili e
studi legali ecc..).

Tale approccio specifico del servizio sociale professionale applicato alle
misure di protezione giuridica era in questi anni innovativo e sperimentale.

Gestione economica degli utenti(rapporti con istituti di credito,
finanziarie,uffici postali ecc..) sempre declinando tale aspetto in un progetto
socio- educativo pitl ampio finalizzato al mantenimento di un livello di vita
soddisfacente per la personia, all'interno di una cornice dettata dal decreto di
nomina emesso dal Giudice Tutelare.

Valutazione e della stesura di un “progetto di vita" nel momento della
nomina di ADS con un monitoraggio in itinere e una valutazione finale per
eventuale revoca della misura,

Stesura di relazioni di rendicontazione sia economica che di progetto sociale
ed educativo richieste dal Giudice Tutelare con cadenza annuale,

Accompagnamento degli utenti nella gestione di atti di straordinaria
amministrazione: eredita, decessi, gestione di patrimoni mobiliari, divorzi,
ricoveri.

01/05/2008 - 01/05/2010 - Parabiaga, ltalia

Assistente sociale - ambito di valutazione di progetti finanziati
da leggi di settore L.R. 23/99

ASL Provincia Milano 1

Membro valutatore della commissione tecnica per i progetti innovativi atti a
fornire servizi di supporto alle famiglie presentati da soggetti del Terzo Settore
pet finanziamenti ex L.R. 23/99.

Il bando, promossa da Regione Lombardia, aveva cadenza annuale e
I'impegno richiesto era di circa due mesi all'anno e prevedeva attivita di
lettura dei progelti presentati, valutazione delie aree di interesse mediante
'utilizzo di scale di valutazione e schede condivise con I'UTV e gludizio finale
atto a promuovere o bocciare il finanziamento. In caso di erogazione del
finanziamento, verifica dell'andamento del progetto.

01/02/2009 - 30/07/2011 - Parabiago, Halia

Assistente sociale - ambito Supervisione tirocini formativi

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano - dipendente di ASL
Provincia Milano 1

Attivita di supervisione di tirocini formativi di studentesse del corso di laurea
della facolta di Sociologia - Servizio Sociale dell'Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano.

Supervisore di tre studentesse per tre anni consecutivi con un impegno dal
mese di febbraio a luglio di ogni anno.

Conoscenza della tirocinante e stesura del progetto formativo; individuazione
delle attivita da svolgere in collaborazione con il supervisore o in autonomia;
rielaborazione teorica ed emotiva dei contenuti delle esperienze e delle
attivita svolte nell'ambito del tirocinio; colloqui periodici per la valutazione in
itinere del progetto; condivisione dell'esperienza con il docente tutor del



corso di laurea e valutazione finale e restituzione alla studentessa e al
docente attraverso colloquio e relazione scritta,

2009 - 2010 - Milano, ltalia

Assistente sociale - ambito formazione
IREF e Associazione "Oltre noi. la vita"

Dacente, in qualith di assistente sociale esperto in materia di Protezione
Giuridica, nel corso di formazione *L'applicazione e la gestione dell
Amministrazione di sostegno® organizzato da "IREF- Istituto Regionale di
Formazione per I'amministrazione pubblica® e Associazione "Oltre noi..la
vita".

Attivita di gestione di una giomata formativa, per tre edizioni di corso, per
operatori sociali dipendenti da pubblica amministrazione in merito alle
tematiche teoriche ed esperienziali legate alla protezione giuridica.

2013 - ATTUALE

Assistente sociale - ambito formazione
Regione Lombardia

Presidente o commissaria di commissioni d'esame nominate da Regione
Lombardia c/o Istituti di formazione accreditati per corsi ASA/ 0SS.

In qualita di componente esperto in materie sociali svolgo le seguenti attivita.
valutazione in sede di esame delle competenze acquisite nei corsi di
formazione in merito a legislazione sanitaria e sociale, metodologia del lavoro
sociale e cenni di psicologia sociale in collaborazione con gli altri esperti
membri della commissione.

Ad 0ggi ho partecipato a 17 commissioni d'esame in diversi enti di
formazione accreditati da Regione Lombardia.

01/05/2014 - ATTUALE - Corsico, Italia

Assistente sociale - ambito Salute mentale e Dipendenze
ASST Rhodense - Dipartimento Salute mentale e Dipendenze

Assistente sociale di servizio sacio-sanitario specialistico, ambito delle
dipendenze patologiche (sostanze stupefacenti e GAP).

Colloqui sociali di accoglienza e valutazione, consulenza, sostegno
genitoriale, inserimenti in comunita terapeutica e monitoraggio,presain
carico di pazlenti con procedimenti penali, misure alternative alla detenzione,
detenuti adulti e minorenni in collaborazione con UEPE e USSM.

Collaborazione con il servizio tutela minori territoriale per valutazione
genitoriale su decreto di TM, gruppi informaztivi per adolescenti in
collaborazione con il servizio tutela distrettuale.

Gestione di gruppi in collaborazione con il servizio tutela minori, area penale
minorile, per affrantare temi inerenti alla legalita e all'uso di sostanze.

Percorsi di psicoeducazione con pazienti con disturbo da gioco d'azzardo
patologico.



Collaborazione con i servizi sociali comunali territorialmente competenti per
attivazione di interventi socio-assistenziali e iter per segnalazione per
inserimenti lavorativi con il servizio competente (CSIOL).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

09/1997 - 07/2002 - Magents, Italia

® Diploma di maturita di Liceo Scientifico
Liceo Scientifico D. Bramante

09/2002 - 0&6/2005 - Milano

® Laurea triennale in Scienze del Servizio Sociale - Facolta di
Sociologia

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Acquisizione di competenze teoriche in materie sociologiche (sociologia,
generale, sociologia della devianza), servizio saciale (principi e fondamenti
del servizio sociale, metodi e tecniche del servizio sociale), giuridiche (diritto
privato e di famiglia, diritto penale ¢ penale minorile, mediazione penale,
diritto pubblico), psicalogiche (psicologia sociale, psicologia dello sviluppo,
psicologia delle organizzazioni, psicopatologia, neuropsichiatria infantile,
psicologia generale, psicologia giuridica), di medicina sociale, di politiche
sociali e di metodologia della ricerca sociale.

Acquisizione di competenze pratiche attraverso lo svolgimento di due
esperienze di tirocinio formativo:

150 ore c/fo ASL Milano 1 - Consulterio di Rho - Servizio Eta evolutiva.

250 ore c/o ASL Milano 1- SerT di Magenta

110/110 | "L'affidamento in prova nel recupero del tossicodipendente.
Storie di casi"

09/2005 - 10/2008 - Milzno, lalia

® Laurea specialistica in Scienze per le politiche sociali e del Terzo
settore - Famiglia e minori

Universita Cattolica del Sacro Cuore

Acquisizione di competenze teoriche approfondite e mirate all'indirizzo
specialistico del percorso di studi in materie sociali, giuridiche, psicologiche.

Acquisizione di competenze pratiche attraverso due tirocini formativi
specialistici:

100 ore ¢/o Comune di Marcallo Area servizi alla persona

100 ore c/o Tribunale per i minorenni di Milano

108/110 | "Visiani e trattamenti del corpo nel processo penale e nelle forme
di giustizia riparativa”

2006 - ATTUALE




@ Corsi di aggiornamento per formazione continua

Ho partecipato a numerosi corsi di formazione organizati dall'Ente di
appartenenza o da enti accreditati. | corsi svolti con contenuti inerenti ad
aspetti deontologici e teorico/pratici mi consentono di maturare i crediti
formativi triennali richiesti dal 01/01/2014 dall' Ordine professionale degli
assistenti sociali nel Regolamento per la formazione continua ex DPR 137/12.

@ Corsi di lingua inglese in esperienze di vacanze - studio in
Inghilterra ¢/o famiglie madrelingua

@ Corsi aggiornamento per formazione continua

Si allega autocertificazione per la frequenza ai corsi di aggiornamento per la
formazione continua svolti dal 2013 ad oggi

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano

inglese
Ascolts Lettura Produzione orale  Interazione orale Scrittura
B B1 B1 B1 B2
COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Social Network | Ut
ilizzo del broswer | Attestazione ECOL

PUBBLICAZIONI

T Analgesici oppioidi e rischio di patologia "additiva":
emergenza o fenomeno di “nicchia"?

2017

Painkillers in Italia - Esperienze cliniche nei servizi per le dipendenze
Articolo pubblicato all'interno del volume "Painkillers in italia Esperienze
cliniche nei Servizi delle Dipendenze" a cura di Alfio Lucchini e Pietro Fausto
D'Egidio edito da CE.R.CO Edizioni volume 6 nel 2017,

Questo articolo & stato premiato al VI Congresso Nazionale di FederSerd a
Palermo nel 2017.

+ Intercettazione precoce nei giovani: analisi delle iniziative
territoriali e dei dati del Serd.

2018
FederSerd Informa nr. 32 - Supplemento al periodico Mission di ottobre 2018
Abstract presentato al VIl Congresso Nazionale Feder Serd




PATENTE DI GUIDA

4

Patente di guida: B

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

@

Abilita organizzative e gestionali
Buona capacita di lavorare in gruppo e nel lavoro di equipé.

Capacita di lavorare con approccio multidisciplinare riconoscendo le
competenze specifiche della professione e i relativi “confini® rispetto alla
professionalita altrui.

Attitudine personale all'organizzazione contemporanea di attivita differenti
derivante da esperienze di vita: svolgimento di attivita lavorativa durante gli
anni di frequenza del corso di laurea specialistica, gestione della vita
familiare.

Buona capacita di assessment iniziale che mi permette pol di strutturare una
buona organizzazione delle attivity, sia in contesti personali che professionali.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALL.

¢

Abilita relazionali

Buane abilita relazionali e buona capacita di mantenimento dei rapporti
interpersonali, particolare attenzione e sensibilita alle situazioni di fragilita.

Buona capacita di ascolto e di empatia maturata sia con I'esperienza
lavorativa che per attitudine personale.

Buona capacita di mediazione nelle situazioni di conflitti maturata soprattutto
nelle esparienze di lavoro con pazienti con patologie psichiatriche, problemi
di dipendenza da gioco o sostanze e di devianza.

Predisposizione personale alla condivisione di conoscenze ed esperienze
anche all'interno di percorsi formativi (supervisione di tirocini).

Buon livello di assertivita nella gestione delle comunicazioni interpersonali.

Predisposizione personale alla concretezza, partendo da basi teoriche
consolidate.



ULTERIORI INFORMAZIONI

+ Altro

o Iscritta all'Ordine professionale degli Assistenti Sociali della Regione
Lombardia nella sez. B (As di base) dal giorno 30/01/2006 al nr. 4402
e iscritta alla sez. A (AS specialisti) dal 30/01/2009 al nr. 876 a seguito
del superamento dei due rispettivi esami di stato sostenuti o
Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

o Ho svolto attivith di volontariato ¢/o “Ass. Marco e i suoi amici" di
Sedriano dal 2000 al 2003 in supporto a disabili fisici e psichici

o Ho svolto attivita di volontariato /o Associazione ABIO (ass. per il
bambina in ospedale) dal 2003 al 2006 a seguito di specifico corso di
formazione e tirocinio c/o Reparto di pediatria dell'Ospedale Fornaroli
di Magenta.
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DPR 445/2000

+ Dichiarazione sostitutiva

Ai sensi dell'art. 46 e 47 del DPR n. 445/2000 e consapevole delle sanzioni
penali previste per il caso di dichiarazione mendace, cosi come stabilito
dall'art. 76 del DPR 445/2000, il sottoscritto dichiara che tutte le notizie
indicate nel presente curriculum corrispondono al vero.

Sedriano, 31/08/2020

In fede

F.to Grassi Cristiana






